SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

6.2.45. No informar al consumidor financiero las razones objetivas por las cuales se le niega la aprobacién de un crédito.

6.2.46. Bloquear la adquisicién de nuevos productos por el incumplimiento en las obligaciones derivadas de productos
previamente adquiridos sin haberle informado previamente al consumidor financiero.

6.2.47. Realizar el abono en cuenta de las operaciones realizadas en horario adicional el dia habil siguiente, cuando estas
se han realizado en efectivo en la misma entidad, por internet y/o a través del débito automatico del dinero depositado por el
consumidor financiero en cuentas de la misma entidad financiera.

6.2.48. Disminuir o aumentar el monto del crédito vigente, sin que exista un andlisis previo de riesgos, ni se informe de
manera previa y expresa al consumidor financiero.

6.2.49. Obligar al consumidor financiero a certificar que se encuentra en un computador seguro.
6.2.50. Vincular a los consumidores financieros a productos respecto de los cuales no son destinatarios.

6.2.51. Todas aquellas conductas que contravengan los supuestos establecidos como clausulas abusivas en la ley o en las
circulares de esta superintendencia que impartan instrucciones sobre la materia.

6.2.52. Trasladar costos al deudor que resulten de la gestién para la modificacién de créditos conforme a las
disposiciones contenidas en los subnumerales 1.3.2.3.2.1. del Capitulo Il de la CBCF.
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